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Resumen

El presente estudio tuvo como propdsito determinar la relacion entre la utilizacion de la 1A y el
rendimiento académico de los alumnos universitarios en Santa Elena, Ecuador, con una
metodologia basada en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, descriptiva y no experimental y
correlacional, con tamafio muestral conformado por 80 estudiantes. Los resultados demuestran
que mas del 50% de los alumnos entrevistados expresa poseer un alto nivel de uso de la IA y un
alto rendimiento académico. Ademads, tiene una correlacion entre la IA y el Rendimiento
Académico, con una relacion positiva elevada de 0.870, relacion positiva alta de 0.740 entre la
Inteligencia Artificial y el Rendimiento Cognitivo; relacion alta y positiva de 0.720 entre la IA y
el Rendimiento Afectivo y Emocional; encontrdndose una y un nivel de significancia de 0.05, lo
que sugiere que a medida que aumenta el uso de la herramienta digital IA también tiende a elevar
su rendimiento afectivo y emocional de los estudiantes; relacion positiva elevada de 0,736 entre
el uso de la IA y el rendimiento de las habilidades académicas. Las conclusiones indican que la
inteligencia artificial podria ser un recurso significativo para mejorar los procesos educativos en
la educacion superior, dado que su aplicacion debe llevarse a cabo en un contexto educativo que
fomente la capacidad de autoandlisis reflexivo y el crecimiento de habilidades digitales en los
alumnos.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Rendimiento Académico, Tecnologias de
Informacioén y Comunicacion, Herramientas Digitales.

Abstract

This study aimed to determine the relationship between Al use and the academic performance of
university students in Santa Elena, Ecuador. The methodology employed was quantitative,
applied, descriptive, non-experimental, and correlational, with a sample size of 80 students. The
results show that over 50% of the students interviewed reported a high level of Al use and high
academic performance. Furthermore, a strong positive correlation of 0.870 was found between Al
and academic performance, as well as a strong positive correlation of 0.740 between Al and
cognitive performance, and a strong positive correlation of 0.720 between Al and affective and
emotional performance. A significance level of 0.05 was found, suggesting that increased use of
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Al tools tends to improve students' affective and emotional performance. A strong positive
correlation of 0.736 was also found between Al use and academic skills performance. The
findings indicate that artificial intelligence could be a significant resource for improving
educational processes in higher education, given that its application must be carried out in an
educational context that fosters the capacity for reflective self-analysis and the growth of digital
skills in students.

Keywords: Artificial Intelligence, Academic Performance, Information and
Communication Technologies, Digital Tools.

Introduccion

En el contexto de la Educacion Superior, las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon
(TIC) actian como un medio complementario que tiene el proceso de interaccion dinamico y
metodico de los docentes para reforzar la ensefianza universitaria, promoviendo la utilizacion de
recursos digitales que faciliten la asistencia entre los alumnos (Castro, 2024). Del mismo modo,
se impulsan ensefianzas innovadoras que proporcionan acciones creativas dentro del aula que
sobrepasan los limites de los métodos convencionales, integrando los equipos tecnologicos que
estimulan la formacion y habilidades en los estudiantes. Ademas, las universidades se configuran
como organizaciones productoras de saberes, adaptdndose a un entorno actual, lleno de opciones
constantes por parte de las TIC que promueven el conocimiento y la mejora continua segun las
demandas sociales (Venegas-Ramos et al., 2020).

En la actualidad, la aplicacién de medios tecnoldgicos avanzas de forma rapida, brindando
grandes circunstancias favorables en diversos contenidos donde la variacion es inminente y
surgen competencias digitales que se hacen incuestionables. En el ambito pedagogico, la
influencia de las nuevas tecnologias que afectan favorablemente las acciones planificadas hacia la
ensefanza, dado que facilita la creacion de ambientes educativos que fomentan las competencias
técnicas alineadas con las habilidades académicas del alumno y asegurarles su estadia en cada
recinto universitario (Nevarez et al., 2024).

Por otro lado, Lopez y Sandoval (2024) argumentan que la afiliacion de las TIC en las
instituciones de educaciébn superior e investigacion, sino que también conlleva una
transformacion de las relaciones, procesos y objetivos formativos. De manera que, su verdadero
valor radica en fomentar la exploracién de novedosas innovaciones tecnoldgicas que faciliten la
colaboracion y la adaptacion al cambio, incentivar orientaciones notables a través de dispositivos
digitales para los alumnos, y que éstas les ayuden a afrontar desafios habituales para avanzar
hacia la adquisicion de habilidades concretas y capacidad analitica.

La anexion de herramientas tecnologicas en los procesos educativos ha generado nuevas
oportunidades para fortalecer la gestion de la ensefianza y el rendimiento académico en la
educacion superior. En este sentido, el desarrollo de competencias docentes en entornos virtuales
se convierte en un proceso fundamental para responder a los desafios vigentes del sistema
educativo. Segin Romero Garcia y Manzanal Martinez (2020), los docentes que poseen
habilidades en el manejo de entornos digitales logran generar procesos de ensefianza mas
dinamicos e interactivos, lo que contribuye a mejorar la motivacion y evaluacion del aprendizaje
de los estudiantes.

Asimismo, Zaw et al. (2024) sostienen que el progreso de las habilidades que fortalezcan el
rendimiento académico y la incorporacion de la (IA) son fundamentales en la etapa final del
aprendizaje actual, porque estimular estas destrezas posibilita a los alumnos enfrentar de forma
formal y precisa los retos de su area de conocimiento, impulsando la creatividad y el progreso
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académico. La IA incrementa la préctica de los educandos para administrar la probabilidad de
que los mensajes sean dificiles y la eleccion de incorporar estos elementos en la ensefianza en el
nivel educativo posterior capacita a los estudiantes para sobresalir en la rapida transformacion
digital competitiva, favoreciendo su avance cientifico y contribuciones significativas a sus areas
de disertacion (Suryanarayana et al., 2024).

En esta misma linea, la IA estd consolidada como una habilidad clave en los procesos de
interaccion dindmica de la educacion, debido a su capacidad para personalizar contenidos y
optimizar la comprension de los estudiantes. De acuerdo con Coy Garcia et al. (2024), la
aplicacion de la IA en los contextos educativos mejora significativamente la asimilacion de
conocimientos, fomentando la participacion del estudiante en su proceso formativo, dado que
tiene un efecto relevante en la educacion superior y su impacto en el rendimiento académico.

Asimismo, Segbenya et al. (2023) afirman que fomentar competencias en investigacion en
la formacion es fundamental para capacitar a los estudiantes a crear habilidades y novedosas
formas de confrontar los retos de la ensefianza y oportunidades laborales, puesto que estas
promueven la capacidad de analizar, evaluar y abordar problemas con mayor complejidad. Sin
embargo, en las universidades que no promueven este conjunto de conocimientos y actitudes, los
alumnos tienen problemas para adquirir las destrezas robustas, restringiendo su aporte al progreso
efectivo y técnico (Aguirre-Aguilar et al., 2024).

Diversos son los inconvenientes que surgen en las universidades por la falta de aplicacion
de la inteligencia artificial en la valoracion del desempefio correcto de la educacion, segin Jimbo-
Santana et al. (2023) tiene su influencia para valorar el problema que permite el reconocimiento
de esquemas y preferencias pedagogicas, carencia de servicios educativos para evaluar el
rendimiento de los alumnos, restricciones en la eleccion de alternativas asociativas y otros.
Asimismo, suelen centrarse en el uso general de la tecnologia, sin profundizar en herramientas
especializadas para cada disciplina, lo que dificulta la extrapolacion de resultados a contextos
profesionales concretos. Otra limitacion frecuente es la ausencia de indicadores que vinculen el
nivel de competencia digital con resultados practicos, como la toma de decisiones clinicas o la
eficiencia en la atenciéon al paciente, lo que resalta la necesidad de investigaciones mas
focalizadas y con metodologias que integren variables de desempefio (Juarez & Torres, 2022).

Para Becerra (2023) el desempefio académico es una cualidad fundamental en la conducta
de los estudiantes, que influye en aspectos como la autoconciencia, el involucramiento, la
responsabilidad y los resultados educativos; cumplir y satisfacer las expectativas académicas que
crean presion, ya que es vital aprender y alcanzar objetivos especificos en su desarrollo educativo
para un rendimiento efectivo. Esto se establece por varios factores cognitivos y del temperamento
personal, que impactan al evaluar y determinar si una persona estd en un nivel alto o bajo en
relacion a su desempefio (Loayza, 2021).

Desde la perspectiva de la inclusion educativa, es importante considerar que el rendimiento
académico no depende unicamente de factores cognitivos, sino también de variables sociales y
emocionales que influyen en la permanencia y el éxito del estudiante. En este sentido, Quimi
Varas et al. (2023) destacan que el desarrollo de habilidades socioemocionales fortalece la
autoestima, la interaccion social y el sentido de pertenencia, aspectos que inciden directamente en
el desempefio académico. Por tanto, integrar estrategias inclusivas en los entornos educativos
puede contribuir significativamente a mejorar los resultados académicos en la educacion superior.

Actualmente, la no utilizaciéon de técnicas relacionadas con la IA para el rendimiento
académico puede conllevar una ineficiencia en la administraciéon de informacidn, generar
distorsiones sistemdticas en el procesamiento de los datos, ademéas de la ausencia de
individualizacion y la modificacion del entorno de los alumnos. En consecuencia, el eje principal
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de la investigacion se encuentra en el escaso rendimiento académico de los estudiantes de
educacion superior en Santa Elena, Ecuador, un reto que impacta tanto la calidad de su
aprendizaje como sus logros educativos. A pesar de los intentos de optimizar los métodos
educativos tradicionales, se percibe una necesidad de enfrentar las restricciones en los procesos
de aprendizaje y la carencia de recursos que impulsen la interaccidn, la personalizacion y el
compromiso de los alumnos. En este contexto, se plantea la pregunta ;Cual es la relacion entre la
Inteligencia Artificial y el rendimiento académico en los estudiantes universitarios en Santa
Elena, Ecuador?

Asi, el proposito fundamental de este estudio es determinar la relacion entre la utilizacion
de la TA y el rendimiento académico de los alumnos universitarios en Santa Elena, Ecuador,
buscando determinar de qué manera estas tecnologias pueden ayudar a optimizar el aprendizaje y
los resultados educativos.

Método

El estudio se bas6 en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, descriptiva y no
experimental y correlacional, con una muestra de 80 alumnos. Ademas, se aplicd preguntas para
medir el rendimiento académico que consté de 20 items, y para la TA se implementd un
instrumento de 24 items con escala Likert.

Los recursos primarios para la descomposicion de la tematica y la parafrasis de la
informacion se realizaron mediante un barrido de informacion basado en producciones cientificas
tomadas de las diversas bases de datos como Scopus, ProQuest, Dialnet, SciELO,
Sciencevolution y otros recursos. Al recolectar la informacion se estructuraron y analizaron las
unidades interpretativas mediante del programa Statistical Package for the Social Sciences v27 y
la hoja de calculo Excel, lo que ayudo a conseguir los hallazgos y derivaciones pertinentes.

Resultados

La presente investigacion tiene como objetivo general examinar la relacion entre la
utilizacion de la IA y el rendimiento académico de los alumnos universitarios en Santa Elena,
Ecuador. A continuacion, de detalla el analisis descriptivo de las variables Inteligencia Artificial
y Rendimiento Académico.

De acuerdo con la Tabla 1, de los 80 alumnos que representan el total de entrevistados, el
50% expresa poseer un alto nivel de uso de la IA, el 31.2% sefiala un nivel medio y el 18.7%
indica un nivel bajo. Asi, el 81.2% de los encuestados indica que emplean regularmente la IA en
sus acciones, reflejando la incorporacion herramientas digitales en las distintas etapas de
instruccion de los estudiantes.

Tabla 1. Niveles de la variable Inteligencia Artificial

Niveles Frecuencia %

Bajo 15 18.7
Medio 25 31.2
Alto 40 50.0
Total 80 100.0

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, la Tabla 2 muestra que el 62.5% de los entrevistados reporta un nivel alto
en el rendimiento académico, el 37.5% presenta un nivel medio y el 12.5% un nivel bajo. Asi, un
87.5% de los estudiantes encuestados presentan un desempefo variable entre alto y medio, lo que
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indica que las derivaciones son favorables en las actividades educativas y que muchos alumnos
expresan poseer un rendimiento académico estable gracias al influjo de la IA en los estudiantes
de Educacion Superior de Santa Elena, Ecuador.

Tabla 2. Niveles de la variable Rendimiento Académico

Niveles Frecuencia %

Bajo 10 12.5
Medio 30 37.5
Alto 40 50.0
Total 80 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Por su parte, la Tabla 3 muestra una correlacion de 0.870 y un nivel de significancia
inferior a 0.05; asi, hay una relacion entre la Inteligencia Artificial y el Rendimiento Académico.
Ademas, las derivaciones revelan una correlacion positiva elevada, lo que indica que a medida
que los estudiantes usan la inteligencia artificial elevan su rendimiento académico.

Tabla 3. Correlacion entre la Inteligencia Artificial y Rendimiento Académico

Inteligencia Rendimiento
Artificial Académico

Inteligencia Correlacion de 1 870%*
Artificial correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 80 80
Rendimiento Correlacion de 870** 1
Académico Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 80 80

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De igual forma, puede verse en la Tabla 4 que hay una relacion entre la IA y el
Rendimiento Cognitivo, porque las variaciones muestran un nivel de significancia inferior a 0.05
y una correlacion positiva alta de 0.740, lo que sugiere que los estudiantes al usar con mayor
frecuencia la herramienta digital IA logran elevar su rendimiento cognitivo.

Tabla 4. Correlacion entre la Inteligencia Artificial y Rendimiento Cognitivo

Iﬁiﬁ%ﬁ?ﬁ a Rendimiento Cognitivo

Inteligencia Artificial ~ Correlacion de 1 ,740%*

correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 80 80
Rendimiento Correlacion de Pearson ,740%* 1
Cognitivo

Sig. (bilateral) .000

N 80 80

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Cesar Jorge Soledispa Baque — Lisbeth Priscila Menendez Soria — Saria Hermelinda Loor Pinargote 45

La tabla 5 indica que la significancia es inferior a 0.05, lo que sugiere una correlacion entre
la IA y el Rendimiento Afectivo y Emocional, encontrandose una relacion alta y positiva de
0.720, lo que indica que a medida que aumenta el uso de la herramienta digital IA también tiende
a elevar su rendimiento afectivo y emocional de los estudiantes.

Tabla 5. Correlacion entre la Inteligencia Artificial y Rendimiento Afectivo y Emocional
Inteligencia  Rendimiento Afectivo

Artificial y Emocional

Inteligencia Correlacion de 1 ,702%*
Artificial correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 80 80
Rendimiento Correlacion de ,720%* 1
Afectivo y Pearson
Emocional Sig. (bilateral) .000

N 80 80

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 6 muestra una significancia menor (<0.05), existiendo una relacion entre el uso de
la TA y el rendimiento de las habilidades académicas con una relacion positiva elevada de 0,736,
por tanto esto indica que a medida que los estudiantes utilizan la herramienta digital IA obtienen
mayores resultados en el rendimiento de las habilidades académicas de los estudiantes.

Tabla 6. Correlacion entre la Inteligencia Artificial y Rendimiento de las habilidades académicas

Inteligencia Rendimiento de las
Artificial habilidades académicas

Inteligencia Artificial Correlacion de 1 ,136%**

correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 80 80
Rendimiento de las Correlacion de Pearson ,736%* 1
habilidades . .
académicas Sig. (bilateral) .000

N 80 80

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Discusion

Las derivaciones obtenidas a partir de la estadistica descriptiva indican que la prueba es
significativa, lo que implica que hay una reciprocidad entre la Inteligencia Artificial y el
Rendimiento Académico de 0.870, ya que este descubrimiento coincide con la investigacion de
Diaz et al. (2025), que afirma que los alumnos exhibieron una mayor habilidad para aprender a
utilizar la TA, evidenciando también tener mayor disposicion para integrarla en sus acciones
educativas (p < 0.001, r = 0.936). Estas conclusiones concuerdan con lo indicado por Gutiérrez et
al. (2025), afirmando que la IA facilita la identificacion mas precisa de las fuertes de los
estudiantes y favorece una armonia positiva entre los componentes educativos. Estos resultados
defienden el conocimiento de que la TA aumenta el estimulo y el modo de aprender de los
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estudiantes, creando un ambiente favorable para la capacidad completa del alumno en la
universidad.

En lo que respecta a la relacion entre la IA y el Rendimiento Cognoscitivo, esto mostré un
nivel de significancia inferior a 0.05 y una correlacion positiva alta de 0.740, por lo que estos
resultados son consistentes con los obtenidos por Muirragui et al. (2025) evidencid que la
utilizacion de herramientas como la IA esta relacionada con avances en comprension, capacidad
y razonamiento durante el proceso informativo. Esta tendencia es respaldada por lo sefialado por
Klimova & Pikhart (2025), quienes indican que la frecuencia de uso de la IA se observa en
plataformas educativas que incorporan esta tecnologia, influyendo positivamente en la retencion
de contenidos por parte de los estudiantes. Esto indica que el efecto cognitivo varia segin el uso
y la forma en que el estudiante lo utiliza. En resumen, estos hallazgos corroboran que el uso
prudente de la IA puede impulsar el desarrollo cognitivo de forma notable, aunque un uso
desmedido puede restringirlo.

Asimismo, las derivaciones del presente estudio son solidos con los resultados de Zapata-
Coba et al. (2026), evidencidandose una correlacion significativa la utilizacion de la 1A y el
rendimiento emocional de los estudiantes y el discernimiento favorable sobre su impacto en el
esto mental que les permite administrar su estado emocional, para el cuidado de las relaciones
interpersonales de estos con su entorno y de esta forma robustecer los conocimientos basados en
novedosas habilidades, llevandolas a cabo de forma ética y la respectiva comprension de las
acciones de la interaccion dinamica de la educacion. Asimismo, la accesibilidad a herramientas
derivadas de la innovacion tecnologica proporciona y respaldan la ensefianza que permiten
ayudar a disminuir la sobrecarga académica e incrementar la autoconfianza de los alumnos en sus
destrezas fundamentales, siendo crucial promover la utilizacion racional y equilibrada de estos
instrumentos en su proceso educativo.

De igual manera, los resultados de Carhuaricra et al. (2024) indican una conexion
significativa entre la [A y las habilidades de creatividad e innovacién como destrezas académicas
en alumnos universitarios, evidenciando una relacion moderadamente positiva. Estos
descubrimientos concuerdan con investigaciones como las de Stolpe y Hallstrom (2024)
destacando la importancia de la alfabetizacion en IA en el ambito educativo, centrandose en el
saber cientifico y ético, dejando en segundo plano las destrezas técnicas como la categorizacion
de datos, ya que este enfoque en una preparacion holistica con IA que se manifiesta en los
descubrimientos y capacidades investigativas de los estudiantes

Conclusiones

Luego de procesar e interpretar los resultados de los datos estadisticos obtenidos; y dando
contestacion a la interpelacion del estudio se determind que el 50% de los alumnos entrevistados
expresa poseer un alto nivel de uso de la IA, el 31.2% sefala un nivel medio y el 18.7% indica un
nivel bajo, indicando que los estudiantes usan de forma regular la IA en sus acciones, reflejando
la incorporacion herramientas digitales en las distintas etapas de instruccion de los estudiantes.
También, el 62.5% de los entrevistados reporta un nivel alto en el rendimiento académico, el
37.5% presenta un nivel medio y el 12.5% un nivel bajo, dado que mas del 50% presentan un
desempetio variable que favorece las actividades educativas y poseen un rendimiento académico
estable gracias al influjo de la IA.

Preexiste una reciprocidad entre la IA y el Rendimiento Académico, con una correlacion

positiva elevada de 0.870 y un a 0.05; revelando que mientras los estudiantes usan mads la
inteligencia artificial logran elevar su rendimiento académico.
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Preexiste una reciprocidad entre la IA y el Rendimiento Cognitivo, con una correlacion
positiva alta de 0.740 y un a 0.05, indicando que al usar con mayor frecuencia la herramienta
digital IA logran elevar su rendimiento cognitivo.

Preexiste una reciprocidad entre la IA y el Rendimiento Afectivo y Emocional

encontrandose una relacion alta y positiva de 0.720 y un a 0.05, sugiriendo que a medida que
aumenta el uso de la herramienta digital IA también tiende a elevar su rendimiento afectivo y
emocional de los estudiantes.

Preexiste una reciprocidad entre el uso de la IA y el rendimiento de las habilidades
académicas con una relacion positiva elevada de 0,736 y una significancia menor (<0.05),
demostrando que a medida que los estudiantes utilizan la herramienta digital IA obtienen
mayores resultados en el rendimiento de las habilidades académicas de los estudiantes.
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