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Resumen

El avance de la ciencia y la tecnologia ha transformado la sociedad, dando origen a la sociedad de
la informacion y el conocimiento. En este contexto, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) desempenan un papel fundamental, ya que impulsan la innovacion, la
creacion de nuevos servicios y el intercambio de conocimientos, favoreciendo el progreso social.
En el dmbito educativo, las TIC se han convertido en herramientas clave para fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Su integracion permite enriquecer la metodologia didactica
y desarrollar habilidades digitales en los estudiantes. Sin embargo, su aprovechamiento depende
de la capacitacion docente y de la disposicion de los alumnos para adaptarse al aprendizaje virtual.
Este estudio mencionado compara las tecnologias educativas utilizadas por docentes de
universidades en México y Perti. En México, aunque el uso de cursos en linea se ha extendido,
muchos docentes alin presentan dificultades en el manejo de herramientas digitales, lo que
representa un reto para la educacion superior. En Peru, la pandemia de 2020 impulso
significativamente el uso de internet y la implementacion de las TIC, generando tanto avances
como desafios, especialmente en el desarrollo de habilidades cognitivas y digitales necesarias para
afrontar los cambios tecnoldgicos actuales. El instrumento utilizado se aplico a 41 docentes (17 de
México y 24 de Pert), resultando con Alto Nivel. Sin embargo con un mayor puntaje la universidad
peruana sobre la mexicana, principalmente debido a que no se comparten con los compafieros las
tecnologias aplicadas.
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Abstract

The advancement of science and technology has transformed society, giving rise to the information
and knowledge society. In this context, Information and Communication Technologies (ICT) play
a fundamental role, as they foster innovation, the creation of new services, and the exchange of
knowledge, thereby promoting social progress. In the educational field, ICT have become key tools
for strengthening teaching and learning processes. Their integration makes it possible to enrich
teaching methodologies and develop students’ digital skills. However, their effective use depends
on teacher training and students’ willingness to adapt to virtual learning. The study mentioned
compares the educational technologies used by university professors in Mexico and Peru. In
Mexico, although the use of online courses has expanded, many professors still face difficulties in
handling digital tools, which represents a challenge for higher education. In Peru, the 2020
pandemic significantly boosted internet use and the implementation of ICT, generating both
progress and challenges, especially in the development of cognitive and digital skills necessary to
address current technological changes. The instrument used was applied to 41 professors (17 from
Mexico and 24 from Peru), resulting in a High Level. However, the Peruvian university obtained
a higher score than the Mexican one, mainly because the applied technologies are not shared among
colleagues.

Keywords: Educational technologies, Higher education, Higher education faculty,
Comparative study Mexico and Peru

Introduccion

Las transformaciones y avances de gran importancia que dentro de la ciencia, tecnologia e
informacion se esta viviendo, provoca la aparicion de un contexto social diferente, donde los
ciudadanos cada dia deben asumir los cambios y retos que le impone la sociedad de la informacion
y el conocimiento. La expansion de las tecnologias de la comunicacién e informacién ha
aumentado sus usos en la ultima década, gracias a las aplicaciones de la web, pues por este medio
se puede interactuar de forma mas dindmica e innovadora (Garcia, ef al, 2017).

El avance y el progreso de la sociedad actual se sustentan en la implementacion de nuevas
tecnologias, impulsadas por la innovacion y la creatividad. Estos elementos fundamentales han
sido clave para superar desafios y promover el desarrollo en diversos ambitos. Sin ellos, la sociedad
actual no habria logrado sobrevivir y estariamos enfrentando un retroceso significativo. Las
tecnologias de la informacion y comunicacion impulsan la transformacion de procesos, la
generacion de nuevos servicios y la busqueda de soluciones innovadoras, fomentando el
intercambio y la acumulacién de conocimiento, permitiendo un progreso constante en la sociedad
(Pérez, et al, 2018).

A lo largo del tiempo, las tecnologias usadas en la educacion han sufrido cambios y
transformaciones considerables; se les ha dado un nuevo significado, el cual estd estrechamente
relacionado a las herramientas digitales. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
se han convertido en un valioso utensilio al servicio de la metodologia didactica, adaptandose a las
caracteristicas individuales de los docentes en cuanto a la integracion de las TIC. En este sentido,
se reconoce la importancia de brindar apoyo y capacitacion a los docentes para aprovechar
plenamente el potencial de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, contribuyendo a
enriquecer la experiencia educativa y fomentar el desarrollo de habilidades digitales en los
estudiantes (Sosa, et al, 2022).

El presente trabajo, aborda una comparacion entre las tecnologias educativas elegidas por
docentes de dos universidades, la primera en México y la segunda en Pert1, donde se presentan los
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hallazgos de mayor relevancia en dicho estudio. Lo anterior mediante la aplicacion de un
instrumento que permitié medir el uso de las tecnologias por parte de los docentes.

Fundamentacion Teorica

La transicion de la educacion presencial a la virtual presenta desafios como la falta de
conexion y la escasa preparacion de los docentes en tecnologia. La ensefianza virtual, que se ha
implementado gradualmente, se configura como un modelo educativo en el cual los profesores y
alumnos interactiian en plataformas académicas respaldadas por herramientas tecnologicas. Su
objetivo no es reemplazar la educacion tradicional, sino complementar al aprovechar recursos
tecnologicos para potenciar las capacidades institucionales y de los estudiantes. Sin embargo, el
éxito de este enfoque también depende de la disposicion positiva de los alumnos para aceptar y
adaptarse al aprendizaje en linea (Diaz, et al, 2021).

En la republica mexicana durante los tltimos afios del siglo 20 y las primeras del siglo 21
se han generado vitales transformaciones sociales en relacion a la inclusion del Internet en la
sociedad; la ciencia educativa no ha pasado de largo ante eso cambios tecnologicos. Centrando la
atencion en la educacion superior de las escuelas publicas, muchos estudiantes han pasado por la
experiencia de cursos en linea o semipresenciales, pero no todos los docentes de las escuelas
publicas de nivel superior dominan las herramientas tecnologicas, esto origin6 un problema en la
ensefianza por parte de los docentes.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en México, han evidenciado
contar con el potencial para convertirse en herramientas ttiles en la transformacion educativa, no
solo para el mejoramiento del conjunto de Instituciones de Educacion Superior (IES) existentes en
el pais, sino incluso para ampliar su cobertura y oferta educativa, ayudando a resolver los retos que
hoy en dia enfrenta la Educacion Superior (Rodriguez y Kriscautzky, 2018).

La incorporacion de tecnologias digitales en la educacion superior no solo implica el uso
instrumental de herramientas, sino la transformacién de la practica docente hacia modelos
pedagdgicos mas flexibles e innovadores. En este sentido, el desarrollo de competencias digitales
en los docentes resulta fundamental para garantizar una integracion efectiva de las tecnologias en
el aula. Segin Romero Garcia, C. y Manzanal Martinez, A. (2020), los docentes que dominan
entornos virtuales logran mejorar significativamente la interaccion y el aprendizaje del estudiante.
De igual forma, Lopez Armenta, A. y Sandoval Ceja, M. (2024) destacan que el uso de
herramientas digitales fortalece la practica docente, favoreciendo metodologias activas y
colaborativas.

En Peru, durante la pandemia del afio 2020, se experimentd un incremento significativo en
el uso del internet, lo cual generd cambios en nuestra sociedad. Anteriormente, el uso del internet
no era tan comun; pero durante este periodo, mas del 60% de la poblacion se conectod y utilizd
diferentes dispositivos para participar en clases virtuales. Hasta la fecha, la pandemia era el desafio
educativo mas grande que el pais habia enfrentado. En consecuencia, el gobierno peruano decidid
intervenir a través del fortalecimiento de la educacion por medio de las TIC, lo cual era fundamental
para garantizar una educacion de calidad de acuerdo a los retos que iban surgiendo (Criollo-
Hidalgo, et al., 2021).

La implementacién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en todos los niveles
de educacion condujo a una serie de hechos que tuvieron repercusiones tanto positivas como
negativas. En el caso de las universidades, por el lado de los estudiantes, el principal problema que
tuvieron fue el desarrollo de habilidades, capacidades y destrezas que les permitieran aprender
haciendo uso del internet. En la educacion superior, lo mas importante no es transferir informacion,
sino desarrollar habilidades cognitivas en los estudiantes de manera que ellos entiendan como
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integrar la informacion de forma creativa, innovadora y adaptativa a los cambios organizacionales
y tecnologicos del mundo moderno (Mejia, 2018).

En el contexto actual, la inteligencia artificial ha comenzado a posicionarse como una
herramienta clave en los procesos educativos, permitiendo la personalizacion del aprendizaje y la
optimizacion de los procesos de evaluacion. De acuerdo con Coy Garcia, G. et al. (2024), la
aplicacion de la inteligencia artificial en la ensefianza mejora la comprension de los contenidos y
aumenta la motivacion del estudiante. No obstante, como sefiala Castro Alfaro, A. (2024), su
implementacion debe estar acompafiada de una adecuada formacidon docente para evitar un uso
meramente técnico y promover un enfoque pedagogico integral.

Por otra parte, no solo los estudiantes tuvieron que afrontar desafios significativos en la
adaptacion a la ensefnanza virtual, sino también los docentes. Para poder realizar las evaluaciones
de aprendizaje correspondientes, trasladar los modelos tradicionales de evaluacién a un entorno
virtual seria muy complicado; y es ahi en donde entra la labor de los docentes puesto que son ellos
quienes deben reestructurar el plan de ensefianza. A ello se le suman otros obstaculos como la falta
de preparacion previa para la educacion virtual, las brechas existentes en el acceso a la tecnologia;
lo cual retrasé en gran medida la adaptacion y manejo de plataformas virtuales de los educadores
(Huauya-Huamani, ef al, 2023).

El perfil del docente universitario en la actualidad requiere una formacion integral que
combine competencias tecnologicas, pedagogicas y sociales. En este sentido, Saz Pefiamaria, A. et
al. (2020) senalan que el desarrollo de estas competencias permite a los docentes adaptarse a
entornos educativos digitales y responder a las demandas del contexto educativo contemporaneo.

La integracion de tecnologias también debe ser analizada desde la perspectiva de la
inclusion educativa, ya que permite atender la diversidad en el aula y promover el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales. En este sentido, Quimi Varas, M. et al. (2023) destacan que el
uso adecuado de estrategias pedagogicas mediadas por tecnologia favorece la inclusion y fortalece
el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Metodologia

El presente estudi6 tiene un enfoque descriptivo mediante la comparacion de la
herramientas tecnologicas que utilizan los docentes universitarios de dos campus, uno ubicado en
el estado de Nayarit, México y otro en Chimbote, Peri, ambos del programa de Contaduria o
Contabilidad seglin se nombra en cada pais. Para tal efecto se aplicd un instrumento con 43 items
de Gonzélez, et al (2020). Para responderlo se envid un correo electronico con el link solicitando
el apoyo para responder el instrumento, de los cuales 3 del campus de México y 2 del campus Perti
no respondieron. Siendo una muestra representativa se procedera al analisis de los resultados
mediante hojas de Excel y posteriormente el programa estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) para revisar mediante tablas las
similitudes y diferencias de los docentes objetos de estudio de ambos campus universitarios. Asi
mismo se realizara una interpretacion individual por puntaje de acuerdo a lo que los creadores del
instrumento determinan. Lo anterior se realizard de la siguiente manera:
1) Se realiza la sumatoria cada uno de los puntos de cada columna.
2) A la sumatoria se multiplica por 0 (nunca), 1 (pocas veces), 2 (muchas veces) y 3 (siempre),
nimero ya estipulado en cada columna.
3) Se suman todas las columnas multiplicadas para formar el gran total.
4) Se busca el rango al que pertenece el gran total para convertirlo al nivel de certificacion (ver
tabla de conversion del gran total).
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Participantes: En esta investigacion, fueron sujetos de estudio los docentes de la Unidad
Académica de Ahuacatlan, Universidad Autonoma de Nayarit y de la Universidad César Vallejo
de Pert, ambos centros de trabajo pertenecientes al area Econdmico-Administrativas.. Los
participantes fueron hombres y mujeres docentes, 17 para el caso de México y 24 para Pert

Instrumentos: Para tal efecto se aplico un instrumento con 43 items de Gonzalez, et al
(2020), el cual se denomina Instrumento certificador de tecnologias de la informacion y
comunicacion y tecnologias del aprendizaje y el conocimiento para docentes universitarios, donde
a cada item de medicion debia responderse Nunca, Pocas veces, Muchas veces, Siempre, a los
diferentes cuestionamientos. Dicho instrumento se aplico mediante Google forms. Es importante
sefalar que las partes uno y dos se consideran todos los items, pero en la parte tres se considera
solo 10 items como minima puntuacion, porque va a depender del area de conocimiento del
académico. La evaluacion se realiza por rangos categorizando a los tres niveles de certificacion de
la siguiente tabla
Tabla 1. Tabla de conversion del gran total

Rangos del gran total Nivel de certificacion
Menor o igual a (<) 27 Nivel muy bajo

28 a43 Nivel basico

44 a 60 Nivel medio

Mayor o igual a (>) 61 Nivel alto

Fuente: Gonzélez, et al (2020)

Resultados
Los resultados del presente estudio se plasmaron con datos representativos y enfatizando
los hallazgos de mayor relevancia. En un primer momento se plasmo la variable edad, para
visualizar la influencia que tiene esta variable en la utilizacion de tecnologias en las actividades
docentes. En un segundo momento se presentan los datos sobre el uso que le dan en el desarrollo
de la actividad docente y finalmente se presenta un comparativo entre la universidad peruana y la
mexicana.

Grafico 1. Edad de los docentes participantes.

@ 20-25 aros
@ 26-30 afios

31-35 afos
@ 36-40 afos
@ 41-45 anos

‘ @ 46-50 afios

@ Mas de 50 afos

9,8% | 14,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

La informacion que se plasma en el grafico 1, nos muestra que el 50% de los docentes oscila entre
los 20 y 35 afios, dato que seguramente se vera la influencia en el uso de las tecnologias en la
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educacion usadas para la ensenanza. Encontrandose que los docentes de la Universidad de Peru
son lo de menor edad, pues de este porcentaje solo la cuarta parte corresponde a la Universidad
Mexicana.

Grafico 2. Utilizacion de las TIC's en la actividad docente.

@ Nunca

@ Pocas veces
Muchas veces

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

En el grafico 2 se muestra que el 98% de los docentes objeto de estudio utilizan las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion en su ejercicio Docente, mostrando que en ambos campus
universitarios cuentan con personal innovador y dispuesto a emprender acciones tecnologicas en
favor de sus estudiantes, lo que se visualizard en egresados listos para el campo laboral competitivo.

Grafico 3. Motivan a los estudiantes al uso de las Tecnologias.

@ Nunca

® Pocas veces
Muchas veces

® Siempre

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

En el grafico 3 se muestra que el 94% de los docentes realiza actividades de motivacion a
sus estudiantes para el uso de la tecnologia, siendo muy similar a los docentes que la usan, solo
un poco menor la motivacion. Sin embargo se encuentra en un porcentaje bastante satisfactorio.
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Grafico 4. Comparten experiencias y reflexiones sobre el uso de las TIC's con sus comparieros
docentes.

@ Nunca

@ Pocas veces
Muchas veces

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

En el grafico 4 se observa lo que puede considerarse como una debilidad de los docentes de ambos
campus universitarios, pues el 42% comparte pocas veces con sus compaifieros docentes las
tecnologias y estrategias tecnologicas que usan en su actividad docente. De 17 docentes que no
comparten, 11 son del campus mexicano, lo que se puede considerar una de las grandes debilidades.
Seria conveniente trabajar sesiones de intercambio con sus compaieros y ademas entre los docentes
de ambos paises.

Ademés de los resultados planteados, se pudo observar que la edicion de imagenes, audio
y video y la utilizacion de redes profesionales son las herramientas menos utilizadas por los
docentes de ambos campus universitarios. Asi mismo la utilizacion de plataformas para gestion de
los aprendizajes y el uso de redes sociales fueron las herramientas de mayor utilizacion entre los
docentes.

Resulta interesante resaltar que de acuerdo a la escala planteada en el instrumento
planteado, el resultado total fue un Nivel Alto. Sin embargo al hacer la separacion de docentes por
campus universitario se encontrd con un mayor puntaje los docentes de Pert sobre los docentes de
Meéxico.

Discusion

Al inicio de este proyecto, el objetivo principal que fue fijado por los autores determinar el
nivel de utilizacion de recursos tecnologicos en los campus universitarios de México y Peru.
Ademés de hacer un analisis en conjunto se realiz6 uno por separado.

En los resultados podemos descubrir un Nivel Alto en ambos centros, aunque el puntaje del
campus mexicano fue menor respecto a los docentes peruanos. Esto permite descubrir una gran
brecha entre el trabajo colaborativo internacional que pudiera ser bastante benéfico para ambos
centros universitarios.

De igual forma seria interesante proponer un plan de capacitacion para el centro
universitario de México que propicie la mayor utilizacion de tecnologias emergentes en su practica
docente, si no también, propiciar equipos o herramientas que sirvan para compartir las experiencias
de los docentes sobre el uso de estrategias tecnoldgicas en las aulas, esto debido al bajo porcentaje
de docentes que comparte con sus compafieros.
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Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten establecer una relacion
directa con los planteamientos tedricos desarrollados en el marco conceptual, evidenciando que el
uso de tecnologias educativas en la educacion superior no depende uUnicamente de su
disponibilidad, sino principalmente del nivel de competencias docentes y de la cultura institucional.

En primer lugar, el alto nivel de utilizacién de las TIC identificado en ambos contextos
universitarios coincide con lo sefialado por Romero Garcia y Manzanal Martinez (2020), quienes
sostienen que la adopcién de entornos virtuales en la educacién superior ha incrementado
significativamente en los ultimos afios. No obstante, los resultados evidencian que, a pesar de este
alto nivel de uso, persisten limitaciones en la apropiacion pedagogica de dichas herramientas, lo
que sugiere que la integracion tecnologica ain se encuentra en una fase de consolidacion.

Asimismo, el hecho de que los docentes mdas jovenes presenten mayor utilizacion de
tecnologias refuerza los planteamientos de Saz Pefiamaria et al. (2020), quienes destacan que las
nuevas generaciones de docentes poseen mayores competencias digitales, lo que influye
directamente en la innovacién pedagdgica. Este hallazgo permite comprender que la edad y la
formacion tecnologica son variables relevantes en la adopcion de herramientas digitales en la
educacion superior.

Por otra parte, los resultados relacionados con la motivacion estudiantil evidencian que los
docentes reconocen la importancia del uso de tecnologias para mejorar el aprendizaje, lo cual
coincide con lo planteado por Coy Garcia et al. (2024), quienes destacan que el uso de tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial, incrementa el interés y la participacion de los
estudiantes. Sin embargo, el estudio también muestra que este uso no siempre se traduce en
innovacion pedagdgica, lo que refuerza la necesidad de fortalecer la formacion docente.

Un aspecto critico identificado en los resultados es la baja interaccion y el escaso
intercambio de experiencias entre docentes, particularmente en el contexto mexicano. Este hallazgo
puede interpretarse a la luz de lo planteado por Lopez Armenta y Sandoval Ceja (2024), quienes
seflalan que el trabajo colaborativo docente es un factor clave para la mejora de la practica
educativa. La falta de intercambio de experiencias limita la construccion colectiva del
conocimiento pedagdgico y reduce el impacto de la innovacion educativa.

En relacion con la diferencia encontrada entre los docentes de Perti y México, los resultados
sugieren que el contexto de la pandemia desempefid un papel determinante en la adopcion de
tecnologias. Este comportamiento se alinea con lo planteado por Castro Alfaro (2024), quien
sostiene que la crisis sanitaria aceler6 la transformacion digital en la educacion, generando tanto
avances como desafios en los sistemas educativos.

Finalmente, desde la perspectiva de la inclusion educativa, el uso de tecnologias puede
contribuir significativamente al desarrollo de habilidades sociales y emocionales en los estudiantes,
tal como lo plantean Quimi Varas et al. (2023). No obstante, para que este impacto sea efectivo, es
necesario que los docentes no solo utilicen las tecnologias, sino que las integren dentro de
estrategias pedagdgicas inclusivas.

En sintesis, la discusion permite concluir que, aunque el nivel de uso de tecnologias es alto
en ambos contextos analizados, existen desafios importantes relacionados con la formacion
docente, el trabajo colaborativo y la integracion pedagogica de las herramientas digitales. Estos
factores deben ser considerados para fortalecer la innovacion educativa en la educacion superior.
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Conclusiones

Del trabajo realizado se puede concluir que la presencia de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion es inevitable en los campus universitarios, pues es el avance
tecnologico en todos los ambientes influye también en la educacion. No se puede dejar de lado la
aparicion de nuevas tecnologias para la practica docente, pues los jovenes que se encuentran
formando profesionalmente las utilizan cada vez mas.

Asi mismo se puede concluir que los docentes muestran poca resistencia a la utilizacion de
las TIC's en las aulas y las considera importante. Aunque se muestra una mayor disposicion en los
docentes con una edad menor a los 35 afios sobre los de mayor edad. Lo anterior puede ser
evidencia de que las nuevas generaciones de facilitadores en las aulas universitarias se encuentran
conectados con la tecnologia emergente.

Seria interesante realizar una investigacion desde el enfoque del estudiantado, es decir,
contrastar los resultados encontrados en la autoevaluacion de los docentes de ambos centros
universitarios con la evaluacién que sus alumnos realicen sobre el uso de las tecnologias en las
aulas por parte de sus profesores.
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