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Resumen

El estudio piloto tuvo como objetivo evaluar las condiciones ergonémicas del entorno laboral
docente en la Institucion Educativa Jose de la Vega de la ciudad de Cartagena. Se realizé un
estudio cuantitativo, observacional descriptivo y de corte transversal, aplicando un cuestionario
estructurado (Google Forms) a 30 docentes aleatorios, abordando practicas posturales, ergonomia
tecnologica y formacion en ergonomia digital. Los participantes eran mayormente profesionales,
con 5 a 10 afios de experiencia en docencia y edades entre 35 y 65 afios. Se reveld que la
iluminacion (66.7% de acuerdo) y ventilacion (43.3% de acuerdo) eran adecuadas, pero existian
deficiencias significativas. Relevante fue el alto porcentaje de desacuerdo en sefalizacion visible
(56.7%), formacion en ergonomia digital (50.0%), evaluacion institucional ergonomica (53.3%
en desacuerdo y 26.7% totalmente en desacuerdo) y el conocimiento de herramientas digitales
(43.3% en desacuerdo y 23.4% totalmente en desacuerdo). Estas carencias, representan riesgos
potenciales significativos como fatiga visual, problemas osteomusculares y bajo rendimiento.
Paralelamente, el personal administrativo reportd impacto negativo en su salud debido a
iluminacion inadecuada, carga fisica, ruido y vibraciones. Estos hallazgos recalcan la necesidad
de estrategias institucionales para mejoras integrales del entorno laboral. Se recomienda
implementar programas de formacion continua, adecuar el mobiliario, realizar evaluaciones
ergondmicas periodicas y mejorar el entorno fisico de trabajo. Esto busca optimizar la seguridad,
satisfaccion laboral y calidad del proceso educativo.
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Abstract

The purpose of the pilot study was to evaluate the ergonomic conditions of the teaching work
environment at the Jose de la Vega Educational Institution in Cartagena. A quantitative,
descriptive observational and cross-sectional study was conducted, in which a structured
questionnaire (Google Forms) was applied to 30 random teachers to address postural
practices, technological ergonomics and training in digital ergonomics. Participants were
mostly professionals with between 5 and 10 years of teaching experience and ages ranging
from 35 to 65 years. It was revealed that lighting (66.7% agreement) and ventilation (43.3%
agreement) were adequate, but there were significant deficiencies. The high percentage of
disagreement in visible signage (56.7 %), digital ergonomics training (50 %), institutional
ergonomic assessment (53.3 % disagreed and 26.7 % strongly disagreed) and knowledge of
digital tools (43.3 % disagreed and 23.4 % strongly disagreed) was relevant. These
deficiencies represent significant potential risks, such as visual fatigue, musculoskeletal
problems and poor performance. In parallel, administrative staff reported a negative impact
on their health due to inadequate lighting, physical load, noise and vibrations. These findings
underscore the need to implement institutional strategies to comprehensively improve the
work environment. It is recommended to implement continuous training programs, adapt the
furniture, carry out periodic ergonomic evaluations and improve the physical work
environment. The objective is to optimize safety, job satisfaction and the quality of the
educational process.

Keywords: Ergonomics, human health, academic institutions, teachers, movement and
position.

Introduccion

La ergonomia en el entorno laboral es fundamental para la salud y el bienestar de los
trabajadores, influyendo directamente en su desempeiio y calidad de vida. A nivel global, los
trastornos musculoesqueléticos (TME) representa un porcentaje significativo de las
principales causas de ausentismo por discapacidad (Gutiérrez et al, 2017). En el Reino Unido,
por ejemplo, los TME constituyeron aproximadamente el 40% de las enfermedades
relacionadas con el trabajo en 2011-2012 (Martinez, 2018).

Esta problematica se agrava con la creciente incorporacion de tecnologias digitales, las
cuales conllevan a nuevos riesgos ergonémicos, si no se manejan adecuadamente el uso
prologando, las posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, entre otros factores en el uso
de los artefactos (Canales et al, 2025). En el contexto latinoamericano, y especificamente en
el sector educativo, la situacion no es diferente. Diversos estudios han evidenciado que la falta
de evaluaciones de puestos de trabajo y adecuacion ergondmica contribuyen a la aparicion de
los TME vy afecta la calidad de vida laboral de los docentes (Gutiérrez, 2025). Por ejemplo,
una investigacion con docentes de primaria en Cundinamarca, Colombia, identific6 que la
mayoria presentaba molestias en las piernas y la espalda, asociadas a posturas prolongadas y
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movimientos repetitivos, sefialando una ausencia de medidas de intervencidn activas y pasivas
(Rozo & Navarro, 2022). De manera similar, un estudio en la Unidad Educativa Lauro
Damerval Ayora revelo que el 60.8% de los docentes mostraban un nivel medio de TME y el
23.9% un nivel alto, vinculando estos trastornos a factores como el mobiliario inadecuado,
largas jornadas laborales y el uso excesivo de dispositivos electronicos (Gamboa & Calvo,
2021).

A pesar de esta clara evidencia sobre los riesgos ergondmicos, las politicas
institucionales en la region a menudo se centran en aspectos ambientales tradicionales,
descuidando la ergonomia tecnoldgica y la formacidon especifica para prevenir riesgos
derivados del uso de herramientas digitales (Vera et al, 2023). Esta brecha es critica en un
entorno educativo donde la tecnologia digital es cada vez mas una herramienta indispensable
para la labor pedagogica.

En la Institucion Educativa José de la Vega, ubicada en Cartagena de Indias, se observa
una falta de evaluacion sistemadtica de las condiciones ergondmicas y su impacto en la salud
y el desempefio docente. Este desconocimiento local, sumado a los desafios fisicos y digitales
que enfrentan los educadores en su dia a dia (Cortez, 2024), justifica la necesidad de un
diagnostico ergonomico. La calidad del entorno laboral, incluyendo la organizacion del
espacio, las practicas posturales y el uso ergonémico de las tecnologias, incide directamente
en la salud ocupacional, pudiendo derivar en fatiga visual, TME y otros riesgos.

El presente estudio tuvo como objetivo analizar las condiciones ergonomicas del
entorno laboral de los docentes de la Institucion Educativa José de la Vega. Los hallazgos
buscaron identificar tanto los aspectos adecuados (como la iluminacién y ventilacion
reportadas) como las limitaciones significativas en areas como la sefalizacion de seguridad,
la evaluacion ergondmica institucional, el conocimiento y la formacion en ergonomia digital.

En este contexto es importante entender que la ergonomia no se limita inicamente a las
posturas o al diseiio del mobiliario utilizado, sino que abarca una vision mas integral del
entorno laboral, incluyendo distintos factores como: el organizacional, el ambiental, el
tecnologico y el formativo. En el ambito de la educacion, estos factores obtienen mayor
relevancia debido a las dindmicas propias de la labor docente, que requieren largos periodos
de pie o sentados, el manejo recurrente de recursos digitales y la atencion simultdnea a
distintas tareas. (Haddad, Jabib, & Garzon, 2023).

La exposicion de manera prolongada a las condiciones no ergondmicas es un aspecto
que no solo compromete la salud fisica de los docentes, sino que también generan un impacto
significativo en la motivacion, la productividad y la calidad del proceso de ensefianza -
aprendizaje. (Benitez, Rojas, Pereyra, & Puentes, 2021).

La salud laboral docente debe ser reconocida como un elemento clave en la garantia del
derecho a una educacion de calidad. Cuando los docentes se enfrentan a entornos laborales
que fisicamente son inadecuados, las consecuencias no solo recaen en su bienestar personal,
sino que también afectan la dindmica educativa general. (Osorno & Micén, 2014) Un docente
con malestares fisicos de manera reiterativa, fatiga visual o cronica puede afectar su capacidad
de atencion, creatividad y su empatia con los estudiantes en el aula. (Martinez, 2012) Por lo
tanto, estudios como el presente aportan de manera positiva una mirada integral al proceso
educativo, destacando que la ergonomia es un factor estratégico en el fortalecimiento del
sistema educativo desde sus cimientos humanos.
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Metodologia

El presente estudio adoptdé un enfoque cuantitativo con un disefio observacional,
descriptivo y de corte transversal (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Este tipo de
disefio es adecuado para identificar y describir las caracteristicas de las condiciones
ergondmicas del entorno laboral docente en un momento especifico, sin manipular variables
ni establecer relaciones causales directas. La investigacion se llevo a cabo en la Institucion
Educativa José de la Vega, ubicada en Cartagena de Indias, durante el primer semestre del
afio 2025.

La poblacion de estudio estuvo conformada por los docentes activos de la Institucion
Educativa José de la Vega. La muestra seleccionada fue de 30 docentes, obtenida mediante un
muestreo aleatorio. La eleccion de este tipo de muestreo se justifico por la naturaleza
exploratoria del estudio y la accesibilidad a la poblacion. Los docentes participantes reflejaron
un perfil predominante de profesionales con experiencia docente entre 5 y 10 afos, formacioén
en docencia y edades comprendidas entre los 35 y 65 afios.

La recoleccion de datos se realizd mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado
y autoadministrado, disefiado en Google Forms para su administracion virtual. El instrumento
fue disefiado especificamente para evaluar las condiciones ergondomicas del entorno laboral
docente y estuvo estructurado en tres dimensiones principales: practicas posturales, ergonomia
tecnologica y formacion en ergonomia digital. Cada item del cuestionario utilizé una escala de
tipo Likert con opciones de respuesta que iban desde "totalmente de acuerdo" hasta "totalmente
en desacuerdo", permitiendo asi cuantificar las percepciones y practicas de los docentes
respecto a las condiciones ergondomicas en su puesto de trabajo.

Se inform¢ a los docentes sobre los objetivos del estudio, la confidencialidad de su
informacion y su derecho a la participacion voluntaria. El cuestionario se distribuy6 de manera
virtual a través de un enlace de Google Forms, facilitando el acceso y la respuesta por parte de
los participantes. El proceso de recoleccion se monitored para asegurar la completitud de las
respuestas.

Para el analisis de los datos recolectados, se emplearon técnicas de estadistica descriptiva.
Se realizé un andlisis porcentual de las respuestas para cada item evaluado, presentando la

nn

distribucion de frecuencias para las opciones de "totalmente de acuerdo", "de acuerdo", "ni de
acuerdo ni en desacuerdo", "en desacuerdo" y "totalmente en desacuerdo". Los resultados se
organizaron en tablas de distribucion de frecuencias para facilitar su visualizacion e
interpretacion. Este enfoque permiti6 identificar las areas problemadticas y las fortalezas
percibidas en las condiciones ergondmicas del entorno escolar, ademas de sentar las bases para
futuras comparaciones y el disefio de intervenciones (Field, 2018). Se utiliz6 el software

estadistico Excel para el procesamiento y analisis de los datos.

Resultados y Discusion
La investigacion recolecto respuestas de 30 docentes de la Institucion Educativa José de
la Vega, cuyo perfil predominante corresponde a profesionales con formacion en docencia,
experiencia docente entre 5 y 10 afios, y edades comprendidas entre los 35 y 65 afios. El
cuestionario incluy6 items distribuidos en cuatro dimensiones: condiciones ambientales,
précticas posturales, ergonomia tecnoldgica y formacion en ergonomia digital, ver Tabla 1.

INNOVA-LUZ
2025; 2(1):1-9



Tabla 1. Distribucion porcentual de las respuestas docentes sobre condiciones ergondmicas en el
entorno laboral — Estudio piloto en la Institucion Educativa José de la Vega

item evaluado % Totalmente % De || % Ni de acuerdo % En % Totalmente
de acuerdo acuerdo || ni en desacuerdo || desacuerdo || en desacuerdo

T

umiacion 6.7% 66.7%  |10.0% 16.7% 10.0%
adecuada

Ventilacié

entiiacion 13.3% 433%  |16.7% 20.0% 16.7%
apropiada

T t

cmperatura 6.7% 433%  (110.0% 30.0% 10.0%
confortable

A

ceesoaagua i3 30, 60.0%  |13.3% 3.3% 0.0%
potable

Soraloncic

enatizacion 6.7% 133%  [13.3% 56.7% 10.0%
visible
[Pausas activas  [|13.3% M3.4%  |16.7% 120.0% l6.6% |
[Evita carga pesada [|20.0% 150.0%  [l0.0% 126.7% 13.:3% |
Conoce

herramientas 6.7% 16.6%  |[10.0% 43.3% 23.4%
digitales
= =

ormacion en. = 3 20, 10.0%  |13.4% 50.0% 23.3%
ergonomia digital
Evaluacion

institucional 0.0% 6.7% 13.3% 53.3% 26.7%
ergonomica

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las condiciones ambientales del aula, el 66,7% de los docentes manifestd
estar “de acuerdo” con la afirmacion de que su lugar de trabajo cuenta con una iluminacion
adecuada. Un 10% expreso “totalmente en desacuerdo”, lo cual revela que, si bien la mayoria
considera aceptable la iluminacion, ain existen espacios con deficiencias. En relacion con la
ventilacion, un 43,3% sefiald estar de acuerdo y otro 13,3% totalmente de acuerdo, sin
embargo, el 36,7% manifestd desacuerdo o fuerte desacuerdo, lo que refleja una percepcion
dividida en este aspecto.

Sobre la temperatura del aula, solo el 43,3% la considera confortable, mientras que un
40% manifestd desacuerdo en diferentes niveles. Este resultado sugiere que las condiciones
térmicas son percibidas como inadecuadas por una parte importante del personal.

Respecto al acceso a agua potable, el 60% esta de acuerdo y un 33,3% “totalmente de
acuerdo”, lo que indica una cobertura satisfactoria en esta necesidad basica. En contraste, el
56,7% considera que no existe sefalizacion visible de seguridad y evacuaciéon, lo que
representa una omision critica en el cumplimiento de normativas de bioseguridad escolar.
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En la dimension de practicas ergondmicas, un 56,7% de los docentes indica que realiza
pausas activas, pero el 26,7% lo hace con poca frecuencia o nunca. En relacion con la carga
fisica, el 70% evita levantar objetos pesados sin ayuda, aunque un 30% autn incurre en esta
practica riesgosa.

La ergonomia tecnoldgica mostrd resultados preocupantes: el 63,3% de los docentes
considera que los equipos tecnoldgicos (como proyectores o PC) no estan dispuestos a una
altura adecuada. Ademas, el 66,7% indico desconocer herramientas digitales para prevenir la
fatiga visual, y un 73,3% nunca ha recibido formacion formal en ergonomia digital. Finalmente,
un 80% senald que la institucion no ha evaluado el impacto ergondémico de las tecnologias
implementadas.

Los hallazgos del estudio reflejan una presencia desigual de condiciones ergonémicas en
el entorno laboral de los docentes. Mientras aspectos basicos como la iluminacion y el acceso
a agua potable presentan niveles aceptables de cumplimiento, factores clave como la ergonomia
tecnologica, la formacion en ergonomia digital y la sefalizacién de seguridad en el entorno
escolar evidencian importantes debilidades.

Estas deficiencias coinciden con los resultados de investigaciones previas. Por ejemplo,
Ferndndez-Lopez et al. (2022) sefialaron que, en contextos escolares latinoamericanos, los
programas institucionales de ergonomia se centran mayoritariamente en condiciones
ambientales tradicionales, ignorando el impacto de las tecnologias en la salud ocupacional
docente. Este patron es corroborado en el presente estudio, donde el 80% de los docentes afirmo
no haber recibido formacion sobre ergonomia digital y un porcentaje similar desconoce
herramientas que prevengan la fatiga visual.

Ademas, la percepcion sobre la ausencia de pausas activas y la carga fisica del trabajo
docente resulta coherente con los hallazgos de estudios como el de Torres-Gonzalez et al.
(2021), quienes identificaron que las dolencias musculoesqueléticas en educadores tienen una
alta prevalencia debido a la falta de pausas, el mantenimiento de posturas prolongadas y la
escasa promocion de estrategias preventivas. En este estudio, més del 30% de los docentes
reconoce no realizar pausas regulares para estiramiento, y un nimero significativo indica que
carga materiales sin ayuda ni elementos de apoyo.

Otro elemento critico es la ergonomia tecnologica. La encuesta revela que los dispositivos
digitales disponibles (computadores, proyectores, software) no estdn ajustados a criterios de
confort visual, postural o funcional. Este resultado es coherente con el estudio de Camargo-
Carmona y Gutiérrez-Villa (2020), quienes resaltan que en muchas instituciones educativas se
implementan tecnologias sin estudios previos de impacto ergonémico, lo cual aumenta el riesgo
de trastornos visuales, cervicales y de mufieca entre los docentes.

Desde la perspectiva institucional, la falta de evaluacion ergondémica y de politicas
preventivas representa una omision importante. Tal como lo afirma Ramirez-Ortiz et al. (2023),
una gestion efectiva de la salud laboral docente debe incluir el andlisis sistematico del ambiente
y los recursos tecnoldgicos como parte del disefio organizacional. La ausencia de estas practicas
compromete la sostenibilidad del bienestar ocupacional y el desempeno pedagdgico.
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En términos de prevencion, la ergonomia se configura como una herramienta esencial
para mejorar no solo la salud, sino también la productividad, motivacion y satisfaccion laboral
docente. Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021), el abordaje integral de
la ergonomia en instituciones educativas debe incluir formacidon continua, adecuacion de
mobiliario, pausas activas obligatorias y evaluacion periddica del entorno.

Este estudio piloto aporta evidencia empirica local que puede orientar la formulacion de
politicas internas. Pese a sus limitaciones en tamafio muestral, los resultados obtenidos son
consistentes con la literatura cientifica regional, permitiendo establecer lineas de intervencion
prioritarias:

e Formacion continua en ergonomia y salud ocupacional.

e Implementacion de rutinas de pausas activas y estiramiento.

e Revision y ajuste ergondomico del equipamiento tecnoldgico.

e Diagnéstico institucional sobre el entorno laboral desde una perspectiva ergonémica
integral.

En conclusion, la mejora de las condiciones ergonomicas del entorno escolar debe
entenderse no solo como una estrategia de prevencion de enfermedades laborales, sino como
un componente fundamental del bienestar docente y de la calidad educativa.

Conclusiones

La evidencia recopilada en el analisis de las condiciones ergonomicas en el entorno
docente demuestra que la ergonomia es un factor determinante para la salud musculoesquelética
y el bienestar laboral de los profesores. Los resultados del estudio piloto realizado en la
Institucion Educativa José de la Vega reflejan que, aunque existen avances en aspectos como
la iluminacion y el acceso a agua potable, persisten deficiencias significativas en la sefializacion
de seguridad, la evaluacion ergondmica y la formacion en el uso adecuado de tecnologias
digitales

En conclusion, las condiciones ergondmicas actuales en el entorno docente presentan
avances y desafios que requieren atencion prioritaria. La evidencia respalda la necesidad de
politicas institucionales orientadas a la prevencidn, la formaciéon y la mejora continua del
entorno laboral, con el objetivo de garantizar la seguridad, el bienestar y la calidad educativa.
Solo a través de un enfoque integral y participativo sera posible reducir la incidencia de
trastornos musculoesqueléticos y optimizar la labor docente en el contexto actual

El estudio revela la necesidad urgente de fortalecer la ergonomia en el entorno escolar,
especialmente en la formacion digital y la adecuacion de equipos tecnoldgicos. Se recomienda
implementar programas de formacion continua, rutinas de pausas activas y diagnosticos
ergondmicos periddicos. Futuros estudios deberian ampliar la muestra y explorar
intervenciones especificas para mejorar la salud y el bienestar docente.
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